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Psychologiepraktijk Hilde van Heuveln hecht groot belang aan de privacy van de gebruikers van
de website. Om jouw privacy zo goed mogelijk te waarborgen, hanteren wij een aantal
kernwaarden.

Wij houden ons dan ook aan de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG). Dit
betekent dat wij:

Onze doeleinden duidelijk vastleggen voordat wij jouw persoonsgegevens verwerken, via
deze privacy- en cookieverklaring.

Zo min mogelijk persoonsgegevens opslaan en enkel de gegevens die nodig zijn voor
onze doeleinden.

Expliciet toestemming vragen voor de verwerking van jouw persoonsgegevens, mocht
toestemming verplicht zijn.

Benodigde beveiligingsmaatregelen treffen om jouw persoonsgegevens te beschermen.
Wij leggen deze verplichtingen ook op aan partijen die persoonsgegevens voor ons
verwerken.

Jouw rechten respecteren, zoals het recht op inzage, correctie of verwijdering van jouw
persoonsgegevens.

Voor welke doeleinden gebruiken wij jouw persoonsgegevens?

Wij verkrijgen verschillende persoonsgegevens van je. Hieronder geven wij aan welke gegevens
wij van je verkrijgen, met welk doel wij deze gegevens verwerken en hoelang die worden
bewaard. Als je vragen hebt of wilt weten wat we precies van jou bijhouden, neem dan contact
met ons op. De contactgegevens staan onderaan in deze privacy- en cookieverklaring.

Aanmelden bij de praktijk

Indien jij je via onze website bij ons aanmeldt, dan worden de gegevens die jij verstrekt in het
betreffende formulier uitsluitend gebruikt voor het beheren van jouw aanmelding. Hiervoor
verwerken wij de volgende persoonsgegevens:

Voornaam
Achternaam
E-mailadres
Telefoonnummer

Reden van contact en aanwezigheid van een verwijsbrief
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Wanneer kunnen we jouw persoonsgegevens delen met derden?

Psychologiepraktijk Hilde van Heuveln deelt jouw gegevens enkel met derden, wanneer dit op
basis van de huidige wetgeving is toegestaan, rekening houdend met het medisch
beroepsgeheim. Het kan voorkomen dat wij jouw persoonsgegevens aan derde partijen
verstrekken, omdat:

e Wijhen hebben ingeschakeld om bepaalde gegevens te verwerken;
o Wij daar een wettelijke grondslag voor hebben;

e Wij dat wettelijk verplicht zijn (bijvoorbeeld als de politie dat eist bij een vermoeden van
een misdrijf).

De partijen die in onze of jouw opdracht persoonsgegevens verwerken zijn:
e IT-leveranciers en -dienstverleners

Deze privacy- en cookieverklaring is uitsluitend van toepassing op het aanmeldformulier van
Psychologiepraktijk Hilde van Heuveln. Wij zijn niet verantwoordelijk voor het privacybeleid van
andere websites of diensten, die via een link op de website bereikbaar zijn. Voor meer informatie
kunt je de privacy- en cookieverklaring van desbetreffende aanbieder doornemen.

Cookies
Op onze website gebruiken we geen cookies.
Hoe worden jouw persoonsgegevens beveiligd?

Beveiliging van persoonsgegevens is voor ons van groot belang. Wij nemen dan ook passende
technische en organisatorische maatregelen met betrekking tot de te verrichten verwerkingen
van persoonsgegevens, tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking (zoals
onbevoegde kennisname, aantasting, wijziging of verstrekking van de persoonsgegevens). We
passen de beveiliging steeds aan en letten goed op wat er mis kan gaan.

Welke privacyrechten heb je?
Op grond van de privacywetgeving heb je de volgende rechten:

e Rechtopinzage: je hebt het recht de persoonsgegevens die wij van jou verwerken, in te
zien.

o Recht op rectificatie: je hebt het recht de persoonsgegevens die wij van jou verwerken, te
corrigeren of aan te vullen indien deze onjuist of onvolledig zijn.
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e Rechtvan bezwaar: je kunt bezwaar maken tegen de verwerking van jouw
persoonsgegevens, waaronder tegen direct marketing.

o Recht op verwijdering: je kunt ons verzoeken jouw persoonsgegevens te verwijderen.

e Recht om je toestemming in te trekken: indien je ons toestemming hebt gegeven om
persoonsgegevens te verwerken, kun je deze toestemming op ieder moment intrekken.

e Recht op overdraagbaarheid van gegevens: indien het technisch mogelijk is, heb je het
recht om de persoonsgegevens die wij van jou verwerken te laten overdragen aan een
derde partij.

o Recht op beperking van de verwerking: in sommige gevallen kun je ons verzoeken om het
verwerken van jouw persoonsgegeven (al dan niet tijdelijk) te beperken.

Hoe kun je jouw rechten uitoefenen?

Bij jouw verzoek kunnen wij je vragen om je te identificeren. Wij vragen hiervoor gegevens op om
er zeker van te zijn dat jij de juiste persoon bent aan wie de persoonsgegevens toebehoren.
Indien je één van jouw rechten wilt uitoefenen, kun je contact opnemen.

Wijzigingen in de privacyverklaring

Wanneer onze dienstverlening wijzigt, moeten wij natuurlijk ook de privacyverklaring aanpassen.
Let dus altijd op de datum bovenaan in dit document en kijk regelmatig of er nieuwe versies zijn.

Vragen of klacht indienen

Als je vragen hebt, of een klacht in wilt dienen over het gebruik van je persoonsgegevens, kun je
contact opnemen. Wij pakken elke vraag en klacht intern op en communiceren dit verder met je.
Als je vindt dat wij je niet op de juiste manier helpen, dan heb je het recht om een klachtin te
dienen bij de toezichthouder. Deze heet de Autoriteit Persoonsgegevens.



